HƯỚNG DẪN CÀI ĐẶT VÀ SỬ DỤNG
APP CSKH CỦA CÔNG TY

I. CÀI ĐẶT

Khách hàng có tể cài đặt app qua các cách sau:
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( Khách hàng tìm kiếm tên ứng dụng “CSKH Wasspro HGI” trên CH Play hoặc App store để tải về và cài đặt.
(Ngoài ra khách hàng có thể quét mã Qrcode sau để đến ngay link tải về và bấm chọn Cài đặt.
(Bấm vào đường link sau để tải trực tiếp:

https://onelink.vnptcantho.com.vn/qr/Unwq3G4n7K 
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II.  SỬ DỤNG

( Bước 1
Tại ô “Tên đăng nhập”, KH đăng nhập bằng cách nhập mã KH (là mã có 6 con số trên Giấy báo hoặc Biên nhận tiền nước)để đăng nhập vào app với “Mật khẩu” mặc định 123456
(Lưu ý: Sau khi đăng nhập thành công, KH có thể thay đổi mật khẩu và tích chọn vào ô “Ghi nhớ tôi” để app tự lưu lại thông tin cho lần đăng nhập sau)
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( Bước 2
Khách hàng có thể sử dụng các chức năng của app như sau:
- Quản lý hóa đơn: Khách hàng có thể tra cứu, xem lại hóa đơn các kỳ nước đã sử dụng và dùng các app ngân hàng, các ví điện tử để thanh toán tiền nước không dùng tiền mặt.
- Quản lý sự cố: Khách hàng chủ động phản ánh sự cố về bộ phận CSKH của Công ty.
- Thông tin tài khoản: Khách hàng xem được đầy đủ thông tin liên quan.
- Quản lý thông báo: Khách hàng có thể nhận được thông báo tiền nước hàng tháng và các thông báo khác có liên quan.
- Gọi điện thoại qua số Tổng đài 1900989987
Khách hàng có thể gọi trực tiếp đến số Tổng đài CSKH của Công ty để phản ánh các vấn đề liên quan.
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