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THONGBA.O
V/v th\l'C hi~u cong tac quan ly - vin hanh - khai thac
tai cac tram cap nroe tren dia ban tinh Hau Giang

Can cu Quyit atnh s6 08/QD-HAWngay 16 thang 7 nam 2020 ciua Cong ty
C6ph&n Cdp nu6·c va VSMT nong thonHu Giang ve vi@c ban hanh N9i quy lao
dong Cong ty C6phdn, Cdp nu6·c va V¢ sinh moi trung nang than Hgu Giang. ,

E>~ dam bao cong tac quaµ ly, kiSm. tra tinh hinh quan ly - van hanh - khai
thac cac tram cap nuoc hi@u qua cao. Cong ty C phan Cap nu&c va VSMT nong
than. H~u Giang d~ nghi cac nhan vien quan ly tram cap nu&c th\fC 'hi~n nghiem cac

noi dung sau:

1. Cong tac quan ly - v~n hanh - kh•ai thac

- Phan cong nhiem v:
+ Thgc hien van hanh, khai thac c6ng trinh d.p nu&c 24/44 dam bao c.ung

cap nuoc sach cho khach hang, ghi day du nhat ky van hanh, sg co, ket qua xet
nghiem nuoc, ... theo dung quy dtnh.

+ Quan ly tuyen 6ng phai c6 SO' d& in?Ilg lu&i, xac dinh danh sach khach

hang theo tuyen.

+ Hang thang tqrm phai xay d\l'Ilg ljch tf\lc tr~m, bao cao tharig (gui v8
··. phong Quan l vao 28 hang thang).

+ Theo di cap nhat, bao cao s6 li~u d6ng h6 t6ng hang thang (ch6,t theo
ngay ch6t chi so nuoc), ty 1~ thit thoat nu6'c va · th\fc hi~n cac giai phap ch6ng th!t
thoat nu&c (gui vS phong Quan ly vao ngay 30 hang thang).

+ B6i voi tram co cong tac vi@n de nghi tr?ID phf>i hqp v&i c9ng tac vien
thvc hi~n sira chua khi co S\f c6 xay ta, tiep nhan phan anh cua khach hang va cac
van de phat sinh trorrg qua trinh thrc hien ghi thu chi s6.

+ Nhan .vien tr?ID co trach nhi~m ti~p nh~ ki8m tra so luong, van chuyen,
bao quan h6a chdt va sr dung theo djnh muc ban hanh. Trong qua trinh V?Il hanh .
neu chat lugng nu6c thay d6i, luc;mg h6a chdt sir d\lng vuqt dinh muc quy dinh thi
tram phai bao vs phong Quan ly CU' nguai ki@m tra diSu chinh phu hqp. . s
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- Quy dinh ve thoi gian h@i hop

+ f>6i voi dia ban, tr:µn thoi gian h9p tungay 25 - 28 hang thang.

+ B~i v&i phong thoi gian hop tr ngay 28 - 0 I thang sau.

> Tr tnrong hqp, b&t kha khang.

+ N9i dung: Danh gia ket qua hoat dong trong thangva de ra phuong huong
thang toi, de xuat kien nghi nham dam bao cong trinh cap nuoc hoat dong ben
vung va hieu qua kinh te. Vi@c xep loai, danh gia nhan vien dam bao cong tam, dan
chu. Truong tram danh gia nhan vien tram, to truong danh gia truong tramva nhan
vien dja ban trµp thu(k, Truong phong xem xet, danh gidua ra kSt qua cu6'i c:ung.

- Thoi gian khiic phl}c S\f· c6

+ Sv c6 nho: khic phl,lc ngay khi nh~ duqc thong tin, sau khi xu ly xong
phai bao cao ve b) phan phu trach (nguyen nhan, vat tu sua chfra va nguoi thgc
hien).

+ Sv c6 16n: khic phl,1c trong thoi gian 12 gio ke tr khi nhan duoc thong tin
S\l" q6, truong hqp khong XU' ly duqc phai bao cao ngay v6i nh'fui vien dja ban, Hinh
daophong Quan ly de xin y kien chi dao.

Sau khi khdc ph{lC Slf cophdi bdo cdo kit qua vi phong Quan ly ad t6ng

- ThO'i gian ch6t chis& va quytttoan hang thang.

+ Thai gian ch6t chi s6 hang thang va chuySn du li~u vS Cong ty: Tu rtgay
18 ..,.. 26 hang thang. 1>.hi ch6t chi s6 nu&c nSu c6 van de phat sinh can xr ly, nhan
vien ghi thu va C9ng tac vien t6ng hop cham nhat den ngay 25 hang thang phai
baocao ve phong Kinh doanh va phong Quan ly giai quySt xr ly ngay trongk ghi
nuqc do. Kien quySt khong dS t6n chi s6 tren d6ng h6 h9 dan.

· + Thoi gian quySt toan: Tu ngay 01 - 10 thang sau, quySt toan to.an 0Q, sd
tiSn thu dugc dam bao dat tren 80% doanh thu cua thang do, tu ngay 11 - 25 quyet
toan day du sf> tiSn con lai. Qua thai gian quy djnh, phong KS toan - Tai chinh Se
tinh toan giam trr phg cap theo thvc tS, tru nguyen nhan khach quan...

+ Thvc hi~n d6ng b9 du li~u v~ Cong ty tnr&c khi quy@.t toan, de phong kinh
doanh kiSm tra d6i chiSu. Phong Kinh doanh se l?p bi~n nh~n theo dung s6 luQ'Ilg
dii d6ng b) cua nhan vien quan ly va CTV. Nhan vien quanJy va CTV c6 trach
nhiem nop du s tiSn theo s6 li?u da d6ng b9 va bien nh?n da duqc l?P-
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+ Truong.hqp nhan vien quan ly va CTV n(>p tiSn khong theo s6 li~u dij
d6ng b~ duqc xem nhu chua quySt toan.

-..Cong ·tac ghi' thu chi s6
+ Thrc hien chot chi so dong ho dung theo thr te, tr chiu trach nhiem doi

v&i vi~c;, ch6t chi s6 sai lech va b6i thuong cho Cong ty nSu nhu khach hang khong
d6ng y dong ti.Sn do 16i nhan vien, c9ng tac vien trong cong tac chf>t chi s6..

+ Khi thfty chi s6 .cua khach hang tang bat throng phai tien hnh lap bien
ban cho khach hang ky xac nh~ th6ng rihftt ho?c ph6i hqp v&i cac b9 ph~ c6 lien
quan kiem tra va giiquyet dut diem khach hang d6 trongk nuoc thang d6.

+ BS nghj nhan vien quan ly cac tram cap nuoc, c9ng tac vien trong qua
trinh ghi thu· khong duqc in h6a dontruoc, de tranh tinh trang hoa dart ra kh0ng
thu dugc. Truong· hqp h6a. don in ra khans thu· duqc thi nhan vien, c9ng tac vien

.-t\I chiutrachnhi~.m vS s6 luqng h6a don da inta.

- Thgchi@n cap nht thong tin khach hang va ra soat cac khach hang ao

+' Cap nhat thong tin khach hang: Nhan vien cac trl;ll11 cdp nu&c, <;9ng tac
vientang cuong thuc hi@n cng tac cap nhat thong tin khach hang dat 100%.

+ Ra soat khach hang ao, khach hang thay d6i thong tin do khong su d\lng,
doi chi,...

-Vi~c ap.d1.,mgdung d6ittrqng tieu thy llll'O'C

+ De nghitat ca nhan vien tram thgc hi@n ra soat va ap dung dung doi tugng
tieu th1;1 nuoc sach theo Quy dinh s6 01/Qyl>- HAW "ngay 21/3/2022 cua Cong ty
-C6 phfill- Cjpnuoc vaVSMT nong them H~u Giang.

+ Vi~cap d1;tng d6i tugngtieu th1;t nu&c thl,l'c hi~n nhu sau:

B 1: Nhan vien quan ly tram, cng tac vien cung cdp thong tin khach hang
(Ten, dia chi, s6 di?n tho.?i chinh xac, ma khach hang, hinh thrc loai hinh kinh
,doarih, san xufit Cl;l thS cua khach hang) gfri vs phong KD.

. B2: Phong kinh doanh tien hanh gri tin nhan den khach hang thong baov
vie ap gia nu6c theo quy dinh. f)c3ng thai Cong ty se gfri van ban thongbao cho
chinh quy8n dia: phuong duqc biSt.

BJ: Thgc l:ii?n ap gia theo quy dinh, thai, gian ap d1=1ng la ky nu&c k~ ti~p
saukhi khach hang d a nhan dugc thong bao.

- Vi@c phat trien tuyen ong



Tuy@t doi khong duoc tg y thgc hien phat trien tuyen 6ng voi bat ky hinh
th(rc nao khj chua co Sl! chi dao cua Ban giam d6c Cong ty. NSu Cong ty, phat hi?n..
nhan vien lam sai quy c:ijnh se xu ly ky lu?t theo dung quy djnh.

2. Cong tac lap dit dong ho, thay, di di dong ho

Thai gian QuySt toan d6ng hf> thay, lip moi han chot den ngay 25 hang -
thang, __ cac ttuong hqp sau ngay 25 se duqc them vao thang tiSp theo.

- a. Gia l~p djt d6i voi cac hQ dang ky Hip moi:

- Gia lap d4t m6i d6ng h6 ·do nu&c D15mm la: 540.000 d6ng (Da baa g6m
thui VAT), bao g6m: Chi phi khao sat thietke, kiem djnh dong ho va nhancong.

- Quy cach lap dqt dong ho nu6c: Lap djt trong pham vi khong qua 03m tinh
tr diem dau noi (Ong dan nu6c cua Cong ty), bao g6m cac vat tu: Ong nhga uPVC
D27mm, dong ho do nu&c D 15mm, cap B va cac phu kien kem theo.

- Ong va phy kin sau dong ho h khach hang tr dau tu va lap d4t.

- Thai gian lap dat trong vong 7 ngay ke tr ngay nhan dugc thong tin de
nghi lap dt (dy du h6 so). Sau khi Hlp d?t ho?c thay d6ng. h6 phai ban giao cho
C9rtg ta·c vien {nSu co) dS ch5t chi' s6, thai gian trong vong 7 ngay ke trngay ky
hqp d6ng lip d?t. -

b. Cong tac thay-d6ng h6 d6i voi cac khach hitng dang SU' dyng Dll'O'C.

- Khach, hang co nhu cau thay d6ng h6 m&i vai gia la: 350.000- d6ng (f)ci
baog6m thui VAT), bao g6m: Chi phi kiem djnh dong ho va nhan cong.

- Truong hqp dong ho hu hong do ·nguyen rihan khach quan: den ma, khong _
thfiy S6', sir dvng qua 5 nam... se duqc Cong ty thay miSn phi, yeu cau nhan vien
cung cfrp hinh anh minh chmng (chup ro mijt d6ng h6), s6 seri d6ng h6 va chi niem
pho_ng d6ng-h6 phai con nguyen v~n: T6ng-hqp danh sach giri vS phong QL kiSm
tra; xem xet.

- - 1)6i v&i- khach hang sir d\lng nu6c vi ph?ffi hqp d6ng cu~g cfrp cijch Vl.l, da
t~mngung cfrp nu&c khi c6 nhu cau dau noi lai voi gia la: 450.000 dong. V&i diSu
kien co cam ket thgc hien dung noi dung hop dong va da khac phgc cac vi pham
hqp d6ng tru6c day. .

· - Khikhach hang co nghi nga vS k€t qua do dem cua dong ho va da duqc
Cong tykiem tra va khangdinh dong ho dat yeu cau ma khach hang van chua dong
y thl cac benthong nhat phurong an thue don vi d9c l?p d~ ki~m djnh d6ng h6. Sau
khi c6 kSt qua kiem dinh riSu dong h6 khong d~t yeu cftu. thi chi phi kiSm dinh se
do Cong ty 'thanh toa·n va nSu d6ng ho dat yeu c&u thi khach hang co trach nhiem
phai thanh toan chi phi 'kiSm di_nh. _

c. C6J!g tac di do·i d6n_g h6.



- Theo yeu cau cua khach hang: Khach hang tv chiu chi phi di doi bao g6m
vat tu (theo thµc tS).va tiSn cong (Tha thuan giua nhan vien thgrc hien voi k:hach

. hang, nhungkhong qua 100.000d/lugt tuy vao muc d9 kh6 khan trong quitrinh
thgc hi@n).

- Tropgqua trinh ghi thu phat hi~n cac truang hop dong ho lap dt khong
dung qµy dinh cua Cong ty gay kh6 khan trong vi~c ghi chi so nu&c. De nghi nhan

·vien,. c9ng-tac vien t6ng hop danh sach gui ve phong QL xin y kifn Va dS xµ_~t C\lthe.
3. Vevi@c ap dung gia nuoc ti@u thg

DS righi t~t ca nhan vien_ thµc hi~n theo tinh th!n QuySt · dihh s6
44/2020/QD-UBND ngay 13/12/2020 cua UBND tinh; Quy dinh s6 01/QyD
f½.W ngay 21/3/2022 va Thong bao s6 02/TB-HAWngay 0~/01/2021 cua Cong ty
Co phan C!p nu&c va VSMTnong thonH?uGiang.

4. Ve vi@c xrl phan anh cua kha~I( hang

Congtac vien tiSp nh?n phan anh ca khach hang chuyen denphong Kinh
doanh la don vi dau moi tiSp nh?n th6rtK tin phan anh kiSn nghi cua khach hang.
Sau khi nhan duoc thong tin Phong Kinh doanh chuySn dSnphong Quan ly va tram
cffphu&c dJp nh?D thong qua Zalo nh6m. Trong ngay nhan vien quan ly co trach
nhi~~ ki@m tra XU' ly ngay khong dS qua ngay horn sau. Trong truang hqp khong
xuJy OUQ'C phai bao.ngay vs phong Quan ly va phong Kinh doanh phBi hqp thgc
hi~n (trong_thai gian 7 ngay sau khi nh~n,d§y du thong tin bao cao: bien ban);

5. Quy trin·h xii' ly khach hang. co hanh vi sfr d1_mg nu·o·c saiquy djnh

Trong qua frinh thµc hi~n nhi~m V\l, nSu phat hi~n cac tnrang hqp khach
hang, su d~g nu&c sai quy dinh de nghi cac nhan vien thgc hi~n theo quy frinh
' ~; . < ;· . , . • • ', . ;

+ Ti8n hanh cat dng h, lap bien ban theo m~u Cong ty c6 xac nh?Il cua
, chirt4 quyen dja phuong (bien ban thS hi~n c1=1 thS n9i dung, thai gian xay ·ra vi
pham cua khach hang...).

+ Sap khi l~p bien ban, giri cac bjen ban vi pham ve phong HC - TH, de
. t6ng_hqp.-v~~hu§n bi cac h6 sa lien quan-(le· giri UBND.

. + Phong Quan ly, phong Kinh. doanh c6 trach nhi~m phBi hqp v&i co quan
chucnang (UBND) xa minh lai vg vi@c, de lap bi@n ban co so cho vi@c ra Quyet
dinh xfr ly yi ph~m hanh chinh.



+ Phong Quan l phoi hgp v6i phong Kinh .doanh tinh tofu! luqng nu6'.c thfit
, thoattheo quy djnh cua phap luat, de trinh UBNP xem xet ra QuySt djrih Xlr'ph?t
vi phamhanh chinh va truy thu tiSn nu6c d6i v6i khach hang sai pham.

+ Cac ho so, bien ban lam viec co liert quan Phong Quan ly lap thanh h6 so
Juu ifii theo dung quy djnh d@ phvc V\l cong- tac khiSu kien nSu d.n .

6.T ch&c thre hi@n

Phong Quan ly, Tf> truong va cac nhan vien quan ly co trach nhiem throng
xuyen kiem tra, don d6c, nhic nh& cac tram thuc hien nghiem cac n()i dung_ tren va

· chiu trach nhiem truoc Ban giam d6c vs kSt qua thgc hien tai cac tqtm do minh
quanJy. Cac n9i dung dugc neu trong Thong bao nay la m()t trong nhung co·s&
PhongQuan ly xem xet, danh gia kSt qua thgc hi~n nhi~m V\l cua nhan vien tram
cftp nu6c, ·nhan vien T6 va quan ly dia ban.

. Phong Kinh doanh c6 trach nhiem theo doi kSt qua thgc hi~n cong tac ch<3t
chi s6 hang thang, don d6c nhic nh& d()i ngii c{mg tac vien va ph6i hop voi cac
pfiong c6 lien quan thgc hi~n t6t cac n()i dung neu tren.

Phong HC - TH tuyen truySn r()ng rai Thong bao nay den cc tqu:n cdp
nu6c. Lanhdao cac Phong c6 lien quan ph6i hqp tc3 chuc thgc hi~n theo dung quy
djnh.

Cong ty Se tiSn hanh kiSm tra thuong xuyen vi@c chap hanh thong bao tren,
neu phat hien nhan vien nao vi pham se xt ly nghi@m theo quy dinh cua Cong ty,
trµong hgp nghiem tr9ng se hi xtl bang hinh thuc sa thai va xt ly theo quy dinh
cua phap luat. Dong thoi nguwi chju trach nhiem quan ly dja ban co tram vi pham

, .
·se chju trach nhiem truoc lanhdao phong va Ban giam d6c Cong ty.

Thong bao nay c6 hi?u lure ke tr ngay ky va thay the cac Thong bao da ban
·hanh tru6c day (Thong bao s6 li6ffB-HAW ngay 16/4/2021; s6 291/TB-HAW.

. ·ngay 26/10/2021; Thong bao sf> 12/TB-HAW ngay 17 thang 02 nam 2022). Trong
qua trinh thvc hi~n c6 kh6 khan, vuong mac cac phong chu d9ng bao cao v~ ·Phong
HC- TH, t6ng hqp tham muu Ban giamd6c diSu chinh, b6 sung cho phu hqp.

Tren day la thong bao ve vi@c thrc hi@n cong tac quan ly - van hanh - khai
thac tai cac tram cap tm6c tren dia ban tinh H~u Giang./~
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