UBND TINH HAU GIANG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

CONG TY CO PHAN CAP NUGC Pijc lap — Tu do — Hanh phiic
VA VSMT NONG THON HAU GIANG
S6:24 /TB-HAW Hau Giang, ngay 04 thangZ} ndm 2022
: THONG BAO

V/v thue hién cdng tac quin ly — van hanh — khai thac
tai cac tram cap nuéc trén dia ban tinh Hau Giang

Cén cit Quyét dinh s6 08/OP-HAW ngay 16 thang 7 ndm 2020 ciia Cong ty
C3 phdn Cap nuée v VSMT néng thén Hou Giang vé viéc ban hanh Néi quy lao
déng Céng ty Co phan Cép miebe va Vé sinh moi truong néng thén Héu Giang.

Pé dam bao cong tac quan ly, kiém tra tinh hinh quan 1y — vén hanh — khai
théc céc tram cAp nu6c hiéu qua cao. Cong ty ch phan Cép nudc va VSMT nong
thén Hau Giang d& nghi c4c nhan vién quéan ly tram cép nude thuc hién nghiém céc
ndi dung sau:

1. Cong tac quan ly — van hanh — khai thac

- Phan cong nhiém vu:

+ Thuc hién véin hanh, khai thdc cong trinh cép nudc 24/24 dam bao cung
chp nuée sach cho khéch hang, ghi ddy du nhat ky van hanh, su c6, két qua xét
nghiém nudc,... theo ding quy dinh.

+ Quan 1y tuyén éng phai c6 so d6 mang ludi, xac dinh danh sach khach
hang theo tuyén.

+ Hang thang tram phai x4y dung hch tryc tram, béo cdo thang (gu'l vé
phong Quan ly vao 28 hang thang).

+ Theo dai cap nhét, bdo cdo sb lidu ddng hd téng hang théng (chét theo
ngdy chdt chi sb nuéc), ty 18 tht thoat nuéce va thuc hién céc giai phap chdng thét
thoat nude (giri v& phong Quén 1y vao ngay 30 hang théng). -

+ Poi v6i tram ¢ cong tic vién dé nghi tram phoi hop v6i cdng téc vién
thuc hién stra chita khi c6 su ¢ xay ra, tiép nhan phan anh cta khéch hang va cac
van dé phat sinh trong qué trinh thuc hién ghi thu chi so.

+ Nhan vién tram c6 trach nhiém tiép nhan kiém tra sé lwong, van chuyén,
bao quan héa chét va sit dung theo dinh mitc ban hanh. Trong qua trinh vén hanh
néu chit luong nude thay ddi, lugng héa chét st dung vuot dinh mtc quy dinh thi
tram phai béo vé phong Quan ly cir ngudi kiém tra diéu chinh phii hop.




- Quy dinh vé thoi gian hdi hop

+ D0i v6i dia ban, tram thdi gian hop tir ngay 25 — 28 hang théng.

+ Ddi véi phong thei gian hop tir ngay 28 — 01 thang sau.

= Trlr trudng hop, bét kha khéng.

+ Noi dung: Péanh gi4 két qua hoat dong trong thang va dé ra phuong huéng
thang t6i, d& xuét kién nghi nhdm dim bao cong trinh cép nuée hoat dong bén
viing va hiéu qua kinh €. Viéc xép loai, d4nh gi4 nhan vién dam bio cong tim, dan
chu. Truéng tram danh gia nhan vién tram, t& trudng danh gid truéng tram va nhan
vién dia ban trye thudc, Trudng phong xem xét, danh gia dua ra két qua cubi cung.

- Théi gian khic phuc sw ¢6

+ Su cb nho: khic phuc ngay khi nhén dugc thong tin, sau khi xur 1y xong
phai béo céo vé bd phén phu trach (nguyén nhan, vat tu sira chita va ngudi thuc
hién).

+ Sy ¢6 16n: khic phuc trong thoi gian 12 gid ké tir khi nhan duoc thong tin
su ¢b, trudong hop khéng xir ly duoc phai béo cdo ngay véi nhan vién dia ban, 1anh
dao phong Quén Iy & xin y kién chi dao.

Sau khi khée phuc sw ¢ phdi bdo cdo két qua vé phong Qudn Iy dé téng
hop.

- Thoi gian chét chi sb va quyét todn hang thang.

+ Thoi gian chét chi sé hang théng va chuyén dit liéu vé Cong ty: Tir ngay
18 — 26 hang thang. Khi chét chi 6 nuée néu c6 vn dé phét sinh cin xir ly, nhén
vién ghi thu va Cong tic vién tdng hop cham nhét dén ngay 25 hang thang phai
béo cdo vé phong Kinh doanh v phong Quan ly giai quyét xir Iy ngay trong ky ghi
nuéc d6. Kién quyét khong dé tdn chi sb trén dong hd ho dan.

+ Thoi gian quyét toén: Tir ngay 01 — 10 théng sau, quyét toan toan bo sb
tién thu duoc dam bao dat trén 80% doanh thu ciia thang d6, tir ngay 11 - 25 quyét
todn day di s6 tién con lai. Qua thoi gian quy dinh, phong Ké toan — Tai chinh s&
tinh todn gidm trir phu c4p theo thyc té, trir nguyén nhan khéch quan...

+ Thuyc hién dong b dit lidu vé Céng ty truée khi quyét toan, dé phong kinh
doanh kiém tra d6i chiéu. Phong Kinh doanh s& 1ap bién nhan theo ding s liong
dd ddng b6 cia nhan vién quan ly va CTV. Nhan vién quéan ly va CTV c6 trach
nhiém nép di s tién theo sé liéu da déng bd va bién nhan d3 duoc lap.




+ Truong hop nhéan vién quan ly va CTV ndp tién khong theo sb lidu da
ddng bd duoc xem nhu chua quyét todn.

- Cong tac ghi thu chi sb

+ Thuc hién chét chi sb déng hd ding theo thuc té, tu chiu trach nhiém ddi
véi viée chét chi sb sai 1&ch va bbi thudng cho Céng ty néu nhur khach hang khéng
dong v déng tién do 18i nhén vién, cdng tic vién trong cdng tac chét chi sb.

+ Khi thdy chi sé clia khéch hang tang bat thudng phai tién hanh lap bisn
~ ban cho khéch hang ky x4c nhan théng nhét hogic phdi hop v6i céc b phan c6 lién
quan kiém tra v giai quyét dit diém khéch hang d6 trong ky nuéc thang dé.

+ P& nghi nhan vién quén 1y cic tram cdp nude, cong tac vién trong qua
trinh ghi thu khong dugc in héa don trude, dé tranh tinh trang héa don ra khéng
thu duge. Truong hop hoéa don in ra khong thu duge thi nhan vién, cong tic vién
tu chju trich nhiém vé sb luwong hoéa don di in ra.

- Thye hién cip nhit thong tin khach hang va ra so4t cac khach hang o

+ Cép nhat thong tin khach hang: Nhén vién céc tram cép nudc, cdng tic
vién tdng cudng thuc hién cdng tac cap nhat thdng tin khach hang dat 100%.

+ Ra soat khich hang 4o, khéch hang thay dbi théng tin do khdng str dung,
dbi ch,...

- Viée 4p dung diing ddi twong tidu thu nuée

+ D& nghi t4t ca nhan vién tram thyc hién ra soat va 4p dung ding ddi tuong
tiéu thu nudc sach theo Quy dinh sb 01/QyD- HAW ngay 21/3/2022 clia Cong ty
C6 phan Cép nuéc va VSMT ndng thoén Hau Giang.

* Viéc ép dung dbi tugng tiéu thu nude thuc hién nhu sau:

B1: Nhan vién quan ly tram, cdng tdc vién cung cip thong tin khéch hang
(Tén, dia chi, s6 dién thoai chinh xac, md khach hang, hinh thirc loai hinh kinh
doanh, san xuét cu thé cuia khach hang) gt vé phong KD.

B2: Phong kinh doanh tién hanh gii tin nhén dén khach hang théng béo vé
viéc ép gid nudc theo quy dinh. Pdong thdi Cong ty s& glri van ban théng béo cho
chinh quyén dia phuong dugc biét.

B3: Thyc hién 4p gid theo quy dinh, thoi gian 4p dung 1a ky nuéc ké tiép
sau khi khéch hang d& nhan dugc théng bio.

- Viée phat trién tuyén Sng




Tuyét doi khong duoc tr ¥ thuc hién phét trién tuyén éng véi bt ky hinh
thitc ndo khi chua ¢ su chi dao ctia Ban giam dbc Cong ty. Néu Céng ty, phét hién
nhan vién lam sai quy dinh s& xtr 1y ky luét theo ding quy dinh.

2. Cong tac lap dit dong hd, thay, di doi ddng hd

Thoi gian Quyét todn ddng hd thay, 1p mé6i han chét dén ngay 25 hang
thang, céc trudong hop sau ngay 25 s& duoc thém vao thang tiép theo.

a. Gi4 lip dat déi véi cac hd ding ky lip méi:

- Gid lap dit méi ddng hd do nude D15mm 13: 540.000 dong (Pa bao gém
thué VAT), bao gdm: Chi phi khao sét thiét k&, kiém dinh ddng hd va nhan céng.

.- Quy céch Jép dat ddng hd nuée: Lap dit trong pham vi khéng qué 03m tinh
tir diém dau noi (Ong dan nuée cia Cong ty), bao gom cac vat tu: Ong nhua uPVC

A
A

D27mm, déng hd do nuéc D15mm, cap B va céc phu kién kém theo.

- C)ng va phu kién sau déng hd ho khach hang tu dau tu va lép dat.

- Thoi gian lép dit trong vong 7 ngay ké tir ngay nhin duogc théng tin dé
nghi I8p d4t (dAy dit hd so). Sau khi lp dat hodic thay dong hd phai ban giao cho
Cong téc vién (néu c6) dé chédt chi 50, thoi gian trong vong 7 ngay ké tir ngay ky
hop dong 18p dit.

b. Cong tac thay dﬁng hé dbi véi c4c khach hang dang sir dung nwée.

: Khich hang c6 nhu cau thay déng hd méi véi gid la: 350.000 ddng (Da
bao gom thué VAT), bao gdbm: Chi phi kiém dinh déng ho va nhan cng.

- Trudng hop dong hd hu héng do nguyén nhén khéch quan: den m, khong
thay sé’, sir dung qué 5 ndm... s& dwoc Céng ty thay mién phi, yéu ciu nhan vién
cung cap hinh dnh minh ching (chup r& mit dong hd), sb seri dong hd va chi niém
phong ddng hd phai con nguyén ven. Tdng hop danh sach g vé phong QL kiém
tra, xem xét.

- béi v6i khach hang st dung nuéc vi pham hop déng cung cép dich vu, da
tam ngung cap nuée khi ¢6 nhu cau ddu néi lai véi gid 1a: 450.000 ddng. Véi didu
kién c6 cam keét thyuc hién dung ndi dung hop déng va d3 khéc phuc cac vi pham
hop dong trude day.

- Khi khéach hang c¢6 nghi ngd vé két qué do dém cua dong hd va da dugc
Cong ty kiém tra va khing dinh ddng hd dat yéu cu ma khach hang van chua dong
y thi céc bén thong nhét phuong én thué don vi doc I4p dé kiém dinh déng hd. Sau
khi c6 két qua kiém dinh néu dong hd khong dat yéu cu thi chi phi kidm dinh s&
do Cong ty thanh toén va néu ddng hd dat yéu céu thi khach hang cé trich nhiém
phai thanh toan chi phi kiém dinh.

c. Cong tic di doi ddng hd.




- Theo yéu cau ctia khach hang: Khéch hang tu chiu chi phi di doi bao gém
vat tr (theo thuc t€) va tidn cong (Théa thuan gitta nhan vién thuc hién véi khach
hang, nhung khéng qua 100.000d/1uot tily vao mirc d6 khoé khin trong qua trinh
thuc hién).

- Trong qua trinh ghi thu phét hién céc truong hop dégng hd lég dat khong
ding quy dinh cua Cong ty gay khé khin trong viéc ghi chi s6 nuée. be nghi nhén
vién, cfng tic vién tong hop danh séch gui vé phong QL xin y kién va @& xujt cu
thé.

3. Véviée ap dung gia nwée tidu thy

bé nghi tit cd nhan vién thuc hién theo tinh thin Quyét dinh s
44/2020/QD-UBND ngay 13/12/2020 ciia UBND tinh; Quy dinh sé 01/Qyb-
HAW ngay 21/3/2022 va Théng bio sb 02/TB-HAW ngay 06/01/2021 ctia Cong ty
Cb phan CAp nuéc va VSMT ndng thon Hau Giang, -

4. Vé vide xir 1y phan 4anh ciia khich hang

Cong tac vién tiép nhan phéan 4nh cta khich hang chuyén dén phong Kinh
doanh 13 don vi diu méi tiép nhan thong tin phan 4nh kién nghi ctia khéch hang.
Sau khi nhén dugc théng tin Phong Kinh doanh chuyén dén phong Quén Iy va tram
cap nuéc tiép nhan théng qua Zalo nhém. Trong ngay nhén vién quéan 1y ¢6 trach
nhiém kiém tra xir ly ngay khéng dé qua ngay hém sau. Trong truong hop khong
Xt ly duge phai béo ngay vé phong Quan ly va phong Kinh doanh phéi hop thuc
hién (trong thoi gian 7 ngdy sau khi nhan ddy du thong tin bdo cdo: bién ban).

S. Quy trinh xir Iy khéch hang c6 hanh vi sir dung nwée sai quy dinh

Trong qua trinh thyuc hién nhiém vu, néu phat hién cac trudong hop khach
hang st dung nuge sai quy dinh d& nghi c4c nhan vién thuc hién theo quy trinh
sau:

+ Tién hanh cét déng hd, 14p bien ban theo may Céng ty c6 x4c nhan ciia
chinh quyén dia phuong (bién ban thé hién cu thé néi dung, thoi gian xay ra vi
pham ctia khéch hang...).

* Sau khi 13p bién ban, gii cic bién ban vi pham va phong HC - TH, ¢
téng hop va chuan bj c4c hd so lién quan dé giri UBND.

+ Phong Quan ly, phong Kinh doanh c6 trach nhiém phéi hop véi co quan
chite nidng (UBND) xéc minh lai vy viée, dé 1p bién ban co s& cho viée ra Quyét
dinh x1r Iy vi pham hanh chinh.




+ Phong Quan 1y phdi hop véi phong Kinh doanh tinh toan lugng nuéce thét
thoét theo quy dinh ctia phép luit, ¢ trinh UBND xem xét ra Quyét dinh xt phat
vi pham hanh chinh va truy thu tién nuéc dbi véi khach hang sai pham.

+ Céc hd so, bién ban 1am viéc c6 lién quan Phong Quan ly 14p thanh hd so
Iuru trit theo dting quy dinh dé phuc vu cong tac khiéu kién néu cin.

6. T6 chitrc thye hién

Phong Quén ly, Té trudng va cdc nhan vién quén ly c6 trach nhiém thuong
xuyén kiém tra, d6n dc, nhic nhé cac tram thuc hi¢n nghiém cac ndi dung trén va
chiu trich nhiém truéc Ban gidm dbc vé két qud thuc hién tai céc tram do minh
quan ly. Céc ndi dung dugc néu trong Thong bdo ndy 1a mdt trong nhitng co s&
Phong Quén ly xem xét, danh gia két qué thuc hién nhiém vu cda nhan vién tram
cip nudce, nhan vién TS va quan 1y dia ban.

Phong Kinh doanh c6 trach nhiém theo déi két qua thuc hién cong tac chét
chi sb hang thang, d6n déc nhéc nhé d6i ngfi cong tac vién va phdi hop véi cée
phong c6 lién quan thuc hién t6t c4c ndi dung néu trén.

Phong HC — TH tuyén truyén rong rai Théng bdo nay dén céc tram cp
nuéce. Lanh dao cac Phong c6 lién quan phdi hop t§ chire thuc hién theo ding quy
dinh.

Céng ty s& tién hanh kiém tra thuong xuyén viéc chip hanh thong bao trén,
néu phat hién nhan vién nao vi pham s& xir Iy nghiém theo quy dinh ctia Cong ty,
trudng hop nghiém trong s& bi xir Iy bang hinh thic sa thai va xir ly theo quy dinh
cta phép luat. Pdng thdi ngudi chiu trich nhiém quén ly dia ban ¢6 tram vi pham
s€ chiu trach nhiém trudc lanh dao phong va Ban gidm déc Cong ty.

Thoéng béo nay c¢6 hidu lyc ké tir ngay ky va thay thé cdc Thong bao da ban
hanh truéc ddy (Thong bdo s6 116/TB-HAW ngay 16/4/2021: sé 291/TB-HAW

- ngdy 26/10/2021; Théng béo sé 12/TB-HAW ngay 17 thang 02 nidm 2022) Trong

qua trinh thyc hién c6 khé khin, vudng méc céc phong chii ddng bio céo vé Phong
HC - TH, téng hop tham muu Ban gidm d6c¢ diéu chinh, bd sung cho phu hop.

Trén déy la théng béo vé viée thyuc hién cong tdc quan ly — van hanh — khai
théc tai c4c tram cip nudc trén dia ban tinh Hau Giang./‘.‘.‘ﬁ/

Noinhin:

- HDQT; BKS;

- BGP Céng ty;

- Céc phong tryre thudc;

- Céc nhén v1en quan ly dia ban (td);
- Céc tram c4p nudc;
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