UBND THANH PHO CAN THO — CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

CONG TY Cp CAP NUOC VA VSMT Poc lap - Tw do - Hanh phiic
NONG THON HAU GIANG
S6:/429/HAW-QLDD Can Tho, ngay 06 thdng 10 ndm 2026

V/v théng tin trién khai thanh toéan tién
nudce khong dung ti€én mit

Kinh gtti: Uy ban nhan dan céc x4, phuong c6 khach hang dang sir
dung nudc do Cong ty cung cap.

Cin ct K& hoach s 224/KH-UBND ngay 31 thang 12 nim 2025 cla
UBND TP. Can Tho vé chuyén déi s thanh phé Cin Tho nam 2026;

Cian cir K& hoach s6 449/KH-UBND ngay 23 thang 9 nim 2026 ciia UBND
TP. Cén Tho vé K& hoach Thuc hién chién dich “60 ngay ra quén di timg ngd, gb
timg nha, huéng dan timg nguoi dan k§ ning sb, sir dung dich vu s6” hudng tmg
Ngay Chuyén dbi sé qudc gia nim 2026 trén dia ban thanh phd Cén Tho.

Thuyc hién chii trrong ddy manh chuyén dbi s8, thanh toan khéng ding tién
mit va hudng tng Chién dich “60 ngay ra quéan di tu'ng ngd, gd tung nha, hudng
dan timg ngudi dan k§ ning sb, st dung dich vu s6” ctia UBND thanh phé Can
Tho, Cong ty C6 phan Cép nudc va VSMT ndng thén Hau Giang (Céng ty) di va
dang trién khai céc giai phap nhim ting ty 18 khach hang thanh toén tién nuéc
bang phuong thirc khéng dung tién mit tai cac dia ban do Cbéng ty cung cip nudc.

Hién nay, khéch hang c6 thé thanh toén tién nudc qua mi QR trén Gidy béo
tién nuée (wu tién thanh toan), img dung ngan hang, vi dién tir va c4c kénh thanh
toan dién tir c6 lién két véi Cong ty; ddng thoi ¢6 thé ding ky thanh toan tu dong.
Péi v6i khach hang chua c6 tai khoan ngan hang hoic vi dién tir, viéc thanh todn
duoc thuc hién tai cac diém thu ho trén dia ban nhu Béch héa xanh, Pién méy
xanh... (Pinh kém hwéng ddn).

Cong ty tran trong thong tin dén Uy ban nhan dan céc x4, phudng c6 khach
hang st dung nuéc do Cong ty cung cép va kinh dé nghi Quy co quan phdi hop
tuyén truyén dén ngudi dén vé thanh toén tién nuéc khong dung tién mit; ddng
thoi tao diéu kién ¢ Cong ty va cac Tram cap nudc trién khai huéng dan tai dia
phuong, gép phan nang cao hiéu qua thanh toan va thuc hién muc tiéu chuyén doi
s trén dia ban thanh phé.



“Fhong tin dau mdi lién hé, phéi hop hd tro thuc hién: ddng chi Nguyén
Hoang Phuic — Ph6 Truong phong Quén ly — Diéu do, sb dién thoai: 03.66.66.28.61
hozc 02933.572.019.

Cong ty C6 phan Cép nudc va VSMT ndng thon Hau Giang tran trong cam
on sy quan tam, phdi hop cta Quy co quan./.

Noi nhin:

- Nhu Kinh gi;

- HPQT, BGD, BKS (d/b);

- Céc Phong, Ban chuyén mon (d/b);
- Cac Tram CNTT (t/h);

- Luu: VT, QLDD.Phic




D6i véi khach hang da coé tai khodn ngan hang, vi dién tir
1.1 Thanh todn tién nwéc qua ma QR (wu tién thuc hién)

CONG TY CO PHAN CAP NUGC VA VE SINH MOI TRUGNG | CHUYEN DOI 50
NONG THON HAU GIANG vicOnenﬁueva
Vi cudc song xanh - Nua’csac/z cho mot nha | ' HIEN D2

s —— |

Ko hr=red

iﬁ ’ HUGNG DAN THANH TOAN 'rIEN Nu‘dc

Thanh toan nhanh chéng - An toan - Tién Io: - Chung tay vi méi truong xanh
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MJ gidy bao tien nuéc MG ung dung Chon tinh nan Quét ma QR trén
g 2 g s g g e Xac nhan thanh toan
hodc thong béao ngan'hangt_wac Quét ma QR giayba9vah§mtra
€6 ma QR vi dién tir thong tin thanh toan
o TIEN NUl‘JC i Chon img dung Quet ma QR
c|£v:: gsxzoze t thanh toan
Ma KH: 1“’{:,5 3
:: ﬂmh Thuan D6ng, v Sud T
‘ TP. CAN THO Vietcombank BIDV SstiEn 79.590d
E VietinBank

IR i cac ung dung
Pay khic...

Thanh toan thanh céng!

Quét mé QR dé thanh todn Ngay Hay o bidn tai dién e

Payoo ho trg thanh 1030

€9 M khach hang gom 06 s5.
€3 Kiém tra ky ho tén, dia hi va sG tién trusc khi thanh toan.
e Khong chinh sira néi dung thanh toan.

o Luu bién lai dién tr sau khi giao dich thanh céng.

THANH TOAN TIEN NUGC QUA QR CODE - NHIEU LOIICH CHO BAN %

. O & 4

Nhanh chéng Tién loi | Minh bach An toan | Khdng diing tién mat
Thanh toan moi lic, Chi vai thao tac Thong tin o rang, Bdo mat theo Van minh, hién dai,
moi nai trén dién thoai chinh xac chudn ngan hang bao vé mdi trudng

sach hom raly . o
Cuocsengw‘”f‘t”” met §



1

1.2. Thanh todn qua cdc rng dung ngdn hang/vi dién tir (Hinh thirc

thanh todn tw dpng)

-2 B

AGRIBANK VietinBank MoMo
Md img dung Chon
ngén hang/vi dién t Thanh todn ha don
() (===
n Q 3. hambota
A VietiniBank % Thanh todn héa den
@ ’ L Nap tién dign thoai
VNPAY i
VNPT Monsy  Viattel Moony
Bokis fayatt
2sioPey Payoo
Dang nhép vao ing dyng  Tai giao dién chirh,
ngan hang hoac vidiéntd  chon Thanh toan héa don.
trén dién thosi.

LOI ICH

THANH TOAN
TU DONG

Tiét kiém
thdi gian

¥ .

VNPAY
VNPAY

Chon
Tién nudc

SRR

Chon muc
Tién nudc.

CAC NGAN HANG VA Vi DIEN T HO TRQ

v

Khéng lo
quén han

CONG TY CP CAP NUGC VA VE SINH MOI TRUONG NONG THON

HAU GIANG
Y/ingu&nmz&c.sacﬁ~ Vi cade ‘;o‘hgxzw/z

| HUGNG DAN DANG KV Ji

VNPT Money Viettel Money
Chon nha cung cdo Kiém ira
va nhdp mé khach hang thang tin khich hing
Tién nudc Thong tin héa don
N3 cung cip ;:«Tcé:‘iﬁ’ .
X y Nute
CP Cp Nutie )
oot o | ] it
1 khich hang
143 Shach hiing 120856
120836 Tén khich bang
Nguydn Van A
Tra ¢ bohad
Ap .., X4 . Hiu Glang
S5 tien thanh toun
1250008
IR TY § i
Chon nha cung cép e Tai hongm
Cdng Ty CP Cdp Nudc & ho tén, dja chi,
VSMT NT Hau Giang va o5 tién thanh todn.
nhip Ma khach hang (6 s¢!
(co trén gidy bao tién nudc).

Thanh toan
an toan

Thuan tién,
nhanh chong

Zalopay

Bang ky

thanh todn ty dong

£ Théwgean hoa don

‘Thanh 103 hoa don
wdw

m Thanh todn tf ddng
Mnglhmc

ﬁ Trich ng ty ddng 1
S5 tai khodn ngdn hang

e e

Battinh ndng

Thanh todn hoa dan ty dong
{Uy quyén trich ng ty dong).

@ Zalo + Payoo®.

-

®© 0 O

Gop phan bdo vé
mai trudng

-.‘. -*

Payoo

Xéc nhn
dang ky

Xac thye giao dich
o

e )
Nhjp ma OTP

duge git vé s6 dign thoai
cita Quy khich

Xac nhan

Nhip ma OTP / Smart OTP
hogc xéc thyc the
hudng dan cua ngan hang
hodc vi dién .
Hodn tit dang ky.

Ciing nhau sit dung rutdc tiet kiém,
chung lay xiy ding Fiu Giang xanh ~ sach ~ dip!

& i cuge sing xanh
wmmm«mmm
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1.3 Péi v6i khach hang chwa cé tai khoin ngan hang, vi dién tir thue
hién thanh toan tai diém thu ho
HUOGNG DAN THANH TOAN TIEN NUGC
TAI CAC PIEM THU HO

NHANH CHONG — TIEN LQli- AN TOAN

Quy khach c6 thé thanh toan tién nudc tai cac diém thu ho lién két vai Cong ty
trén dia ban, bao gbmA

Bach ho Pt
%ﬂﬁﬁﬁ 6 thegioididong
CAC BUOC THANH TOAN |
Dén diém thu hd Cung cap théng tin e Nhan vién xir Iy e Nhan bién nhan
Tim dén céc cira hang/ Dura cho nhén vién thu hé thanh toan Kiém tra lai théng tin
diém thu hd gan nhat ma khach hang hodc Nhan vién sé tra clu giao dich va nhan bién nhan
théng tin va thuc hién sau khi thanh toan thanh cong.

trong danh sach lién két. Atra qidv han idn e
" B
PEptusetie

giao dich thu tién.
"

by 0D e ma0C

& Bach héa XRNH

BIEN NHAN THANH TOAN
Dich vy: Tién nuoc

Ma khich hang: 166179

Ky: 08/2026

S6 tien: 79.590 d

Ngay: 08/09/2026 10:15
Cim on Quy khach!

o Mang theo gidy bao tién nudc hoic nhé mé khach hang. @ Thuan tién, gan nha

€2 Kiém tra ky thong tin (ma KH, ky thanh toan, s6 tién). o :;:ong oo té:qkh:)‘ér;‘r.lgan hang

@ Gitr lai bién nhan dé dai chigu khi can thiét. g c;;é:::;: rg":é:g ong

&9 Lién hé Cong ty néu c6 thidc méc vé giao dich. © Hb trotai R dia Ean

i i x 4 A / g3 S
Tong dai he tro khach hang )u.‘:uy thanb cang barl Website

02933.572.019 & ngudi nicde sach vo cude séngitat dep hant nuocsachhaugiang.com.vn

2. Huéng din cai dit va sit dung App CSKH WassPro HGI

CONG TY CP CAP NUGC VA VSMT
NONG THON HAU GIANG

%nguo‘nm(ﬁbsach—ui%*séhngh
HUGNG DAN CAI DAT VA SU DUNG

APP CSKH WASSPRO HGI
_Tién loi — Nhanh chong — Moi iuc, moi noi .

= dsbihanh chdog o
| TAI VA CAI DAT UNG DUNG 2  DANG NHAP UNG DUNG 2 3
Sau khi daing nhap, khéch hang €6 thé sir dung

Tim ki€m ang dung Sau khi cai dét thanh cong, md (rng dung

“CSKH Wasspro HGI” va dang nhap: céc chirc néing sau:
trén CH Play ho3ic App Store Nhap ma Khach hang 3
dé tai ve va cai dat. (1a ma c6 6 con s6 trén Gigy bao 3:2&'{(;?;‘,{3: g
TAI TREN - Tai tré ho#c Bién nhan tién nudc) dé sir dung va thanh toan tién nudc
® GooglePlay | @B App Store @& n~hap mat khdu mic dinh 123456 A ooy e T R S SRR ANG:
Ba&m Dang nha o5
Hozc quét ma QR code © (Sau khi déng nhéap thanh cong, homshl
dé aén ngay link tai vé: khach hang c6 thé thay d6i miit khau). et el B i

Thong tin tai khoan
Xem day du théng tin lién quan.

Ma khich hang
149843

Quan ly thdng béao
Nhan théng bao tién nude hang thang
va cac thong bdo khac.

Goi dién thoai qua s& Téng dai
02933 572 019

Gﬂmlﬁpd&lmdﬂlmmc&vw
d& phan anh céc vén dé lién quan.

Mat Khsa
congty

CONG T¥ CP CAP NUJOT VA VSMT
NONG THON HAU GIANG

& o nno o

e Téng dai CSKH: 02933 572 019

Ung dung hoan toan
mién phi d€ dang
cal aat, sir dung!

Hudéng dan s dung
Xem chi ti€t cac tinh nang cia app CSKH.
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